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Fish All Days: dostawa ryb z todzi prosto pod drzwi
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Omowienie projektu Lo
Fish All Days pozwala klientom nabywac¢ $wieze
ryby prosto z todzi lub tez zamawia¢ dostawe

WLOCHY

bezposrednio do domu. Dzieki potaczeniu bar-
dziej tradycyjnych kampanii edukacyjnych i pro-
mocyjnych z nowymi technologiami oraz
mediami spotecznosciowymi trawler z Molfetty
zyskat baze lojalnych klientéw.

Rodzinna firma rybacka, Facchini Pesca, borykata sie z problemem niskich
cen hurtowej sprzedazy ryb na miejscowej aukcji. Tymczasem zaprezento-
wany na konferencji FARNET projekt bezposredniej sprzedazy ryb zatytu-
towany ,Fisch vom Kutter” podsunat cztonkom LGR Terre di Mare pomyst,
ze taka forma handlu moze by¢ rozwigzaniem problemoéw trapigcych
lokalnych rybakéw. Potencjatem projektu zainteresowat sie takze Mimmo
Facchini, odpowiedzialny za kwestie administracyjne w rodzinnej firmie
(jego brat jest kapitanem ich 23-metrowego trawlera), ktéry dzieki cia-
gtemu wsparciu i zachetom ze strony LGR opracowat wtasng wersje ,ryb

Facchini Pasca

prosto z fodzi”.

Projekt zaktadat wyposazenie rodzinnej todzi w sprzet umozliwiajacy bezpo-
$rednig sprzedaz ryb z zachowaniem standardéw bezpieczenstwa i higieny,
a takze zainstalowanie chtodni w pojezdzie w celu dostawy ryb klientom.
Kolejnym krokiem byto intensywne promowanie ustugi bezposredniej
Pesce appena pescato, fresco e garantito sprzedazy oraz uswiadamianie mieszkaricom korzysci wynikajacych ze spo-
DIRETTAMENTE A CASA TUA. zywania lokalnych ryb o wiadomym pochodzeniu i wysokiej jakosci.

Dziatania objety: zorganizowanie imprezy edukacyjnej ,moda i ryby”; przygotowanie ulotek i serwetek dla lokal-
nych restauracji; zatozenie strony na Facebooku z informacjami na temat ryb fowionych przez Facchini Pesca oraz
cennikiem; wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do zaangazowania lokalnej populacji w dyskusje na temat
zalet lokalnych ryb, a takze réznych sposobdw ich przyrzadzania. Konsumenci moga sktada¢ zamdwienia przez
Facebooka, mailowo, telefonicznie, SMS-owo lub przez WhatsApp (minimum 3 kg i 1 kg na gatunek), azamdwienie
jest dostarczane bezposrednio do domu po powrocie todzi do portu. Mimmo wraz z synem prowadza dostawe
osobiscie, zapewniajac klientom informacje na temat réznych ryb (miejsce potowu, czas przechowywania poszcze-
go6lnych gatunkéw bez zamrazania, sposoby oporzadzania, pomysty na przepisy), co pozwala im budowac bliskie
relacje z konsumentem. W przygotowaniu jest rowniez strona internetowa umozliwiajgca zakup online.
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https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/fish-cutter-flag-aktivregion-ostseek%C3%BCste-de

Najwazniejsze wnioski

Znaczenie dla programow FARNET: podniesienie wartosci produktéw rybnych, sprzedaz bezposrednia,
innowacja.

Rezultaty: dywersyfikacja dziatah sprzedazowych pozwolita firmie Facchini Pesca przywréci¢ wiez miedzy
rybakiem a klientem, a jednoczesnie zwiekszy¢ dochéd z handlu rybami o 30-35%. Po 10 miesigcach trwania
projektu Fish All Days firma dostarcza swoj produkt lojalnej bazie 60 rodzin, z ktérych czes¢ jest oddalona o
nawet 100 km od portu. Wéréd odbiorcéw jest tez 6 miejscowych restauracji, a po osiagnieciu bazy 100 klien-
tow firma planuje stworzy¢ nowe miejsce pracy.

Mozliwo$¢ przenoszenia doswiadczen w inne warunki: pomyst zostat oparty na niemieckim projekcie w
ramach Osi 4 zatytutowanym Fisch vom Kutter, ktéry zostat przystosowany do realiow Molfetty i rozszerzony o
dostawe do domu. Koncepcja bezposredniej sprzedazy z todzi, w tym dostawa pod drzwi, moze zostac przenie-
siona na inne obszary rybotéwstwa na terenie catej Europy, wszedzie tam, gdzie ceny sprzedazy hurtowej szko-
dza lokalnej dziatalnosci rybakéw. Firmy rybackie zainteresowane bezposrednia sprzedaza musza uwzglednic
krajowe i unijne przepisy dotyczace sprzedazy bezposredniej oraz bezpieczenstwa zywnosci. Pomoc w tym
zakresie moze zaoferowac LGR. Wazne jest rowniez, aby firma rybacka miata do dyspozycji osobe odpowie-
dzialng za zarzadzanie marketingiem oraz, jak w przypadku omawianej firmy, dystrybucja odtowu.

Uwagi konncowe: wsparcie LGR w zakresie wyjasniania prawnych i administracyjnych przeszkéd dla sprzedazy
bezposredniej miato duze znaczenie podczas realizacji projektu. Duzg pomoca okazat sie wczedniejszy projekt
LGR, w ramach ktérego przygotowano podrecznik sprzedazy bezposredniej. Najwazniejsze czynniki przyczy-

niajace sie do sukcesu projektu to czas wygospodarowany na state i profesjonalne zarzadzanie mediami spo-
tecznosciowymi (Facebook, Twitter, Google plus, Linked-in, Pinterest, Instagram, Youtube i Vimeo) przy wspar-
ciu profesjonalnej agencji marketingowej, a takze osobisty kontakt z klientem i dynamiczna, entuzjastyczna
promocja produktu. Osobista wiez, jaka powstata miedzy producentem a konsumentem zaowocowata duza
baza zadowolonych i lojalnych klientéw, ktérzy cenig sobie jako$¢ zaréwno ryb, jak i oferowanej ustugi.

Catkowity koszt i wklad EFF

Catkowity koszt projektu: 42000 €
Whktad wtasny: 42000 €
Os 4: start projektu i wsparcie przy jego opracowaniu

Tytuk: Fish All Days
Czas trwania: nieprzerwanie od grudnia 2013 r. | Data studium przypadku: pazdziernik 2014 r.

Promotor projektu
Facchini Pesca s.a.s. | Domenico Facchini | domenicofacchini@ticali.it
+39 335 135 3410 | https://www.facebook.com/FishallDays? fref=nf

Informacje o LGR

GAC Terre di Mare, Wiochy | Angelo Farinola
gacterredimare@libero.it | +39 0802146387
www.gacterredimare.net | Arkusz informacyjny LGR Terre di Mare

Wydawca: Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Gospodarki Morskiej i Rybotéwstwa, Dyrektor Generalny.

Zastrzezenie: Dyrekcja Generalna ds. Gospodarki Morskiej i Rybotowstwa odpowiada za catosciowe wydanie niniejszego dokumentu, jednak nie odpowiada za jego
tres¢ ani nie gwarantuje poprawnosci danych.
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